


項⽬ 内容‧費⽤

初期費⽤
テナント登録料：0万円

          ⽉額：0円
※⾃動決済機能付きの場合：初期費⽤0万円、⽉額5千円

決済⼿数料

          （保険診療のみ）

VISA∕Master：1.98%

          その他：1.98％

決済⼿数料

          （⾃由診療含む）

VISA∕Master：2.98%

          その他：2.98％

PAY 株式会社（PAY, Inc.）費⽤詳細 クレジットカード会社の審査があるため
 利⽤開始までに約2か⽉ほどかかります。



重要なお知らせ
 保険診療プラットフォームと⾃由診療プラットフォームの併⽤はできません。いずれか⼀⽅のプラットフォームにてご申請
いただく必要があります。

併⽤する場合
 「保険診療含まない」をご選択ください。

FAQ参照
 申し込み⽅法と決済⽅法はFAQをご覧ください。

プラットフォームの申請について



CLIUSサポートセンター

ご不明な点は、下記までご連絡ください。

0120-265-203

受付時間：平⽇ 9:00〜18:00

弊社へのご連絡⽅法



Step 1

「予約管理」画⾯を開

きます。

Step 2

左上の三本線メニュー

をクリックし、【決済

管理】を選択します。

Step 3

決済管理画⾯で【決済

会社設定】ボタンをク

リックします。

Step 4

⾃動決済を利⽤する場

合、【利⽤する】に設

定します。

医療機関側の設定⽅法(1/5)



PAY.JPから【テナント登録する】をクリックし

ます。

医療機関側の設定⽅法(2/5)

【決済管理】をクリックし、「決済会社設定」

を選択します。



【テナント登録する】をクリックします。

医療機関側の設定⽅法(3/5)

「診療種別」を選択します。

保険診療を含む：保険診療のみの医療機関
様はこちらを選択します。

保険診療含まない：保険診療‧⾃由診療の両⽅
を⾏っている医療機関様はこちらを選択しま
す。



医療機関側の設定⽅法(4/5)

申請画⾯に遷移します。

⼊⼒を⾏い、利⽤申請をします。

特定商取引法に基づく表記のページURL‧特定
商取引法に基づく表記のページURLは決済管理
の決済会社設定画⾯下部にあるURLを利⽤する
ことも可能です。



医療機関側の設定⽅法(5/5)

審査が終了すると審査状況は「承認」となります。

決済会社を選択して、利⽤を開始します。



マイページにログインします。

ログイン後、通院しているクリニックを選択します。

⾚枠で囲った【▼】ボタン（メニュー）をクリックします。

患者のマイページ設定：ログイン（⾃動決済ご利⽤の場合）



登録‧設定⼿順 ⾃動決済の解除

⾃動決済の設定のみを削除したい場合の⼿順です。【クレジットカードの登録‧編集】ボタンをクリックします。

【⾃動決済に使⽤する】にチェックをつけます。

カード情報を⼊⼒後、【登録‧変更する】をクリックします。
【⾃動決済に使⽤する】のチェックを外します。

登録したカード情報を再度⼊⼒し、【登録‧変更す

る】をクリックします。p)

クレジットカード登録‧⾃動決済設定



表⽰設定

⾃動決済の「表⽰/⾮表⽰」
受付⼀覧画⾯において、⾃動決済の対象となる患者

かどうかのステータスを表⽰するかどうかの設定を

⾏えます。

受付⼀覧設定



受付⼀覧の右端にある「三点リーダー（︙）」をクリック

します。

メニューが表⽰されますので、【⾃動決済登録】ボタン

を選択し、請求を⾏います。

⾃動決済請求の⼿順



決済の実⾏
 ⾦額設定と同時に、マイページに登録されているクレジットカードで即座に決済を完了させます。

通知について
 ※決済完了のメールはCLIUSからは送付されません。必要に応じて患者様へお伝えください。

再請求について
 ⾦額訂正などが必要な場合は、⼀度前回の決済⾦額を「返⾦」処理してから、再度請求を実⾏してくださ
い。

決済の完了と注意点



不可

マイページユーザと
 紐づいていない状態です。

 決済はできません。

未請求

マイページ連携済みですが、
 ⾦額登録がまだの状態です。

 請求可能です。

完了

決済が正常に完了している状態で
す。

 請求処理済みです。

⾃動決済ステータス⼀覧


