
​・PAY.JP​

​✩支払い​
​・支払い方法は一括支払いのみ​
​・事前決済は使用可能​
​・対応しているカード会社​
​　・VISA​
​　・Mastercard​
​　・JCB​
​　・AMERICAN EXPRESS​
​　・Diners Club​
​　・Discover​

​CLIUSサポートセンター　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　​​1​



​決済管理の左カラムにある「決済会社設定」より、決済会社の申請登録・利用会社設定が​
​行えます。​
​クレジットカード決済には本サービスとは別に以下の決済代行会社との個別の契約が​
​必要になります。​

​クリニック様にて申請登録を行う形となります。​
​ご不明な点がございましたらCLIUSサポートセンターまでご連絡ください。​
​CLIUSサポートセンターへのお問い合わせは​​WEBからのお問合せ​​も可能です。​
​弊社側の手続き後、予約管理画面の決済管理からPAY.JPの登録を行います。​

​※決済代行会社のご利用は、本サービスとは別途契約会社との手数料が発生致します。​
​　詳しくはサポートまでお問い合わせください。​

​＜WEBお問い合せ先＞ 　​
​https://clius.zendesk.com/hc/ja/requests/new​

​✩申し込みSTEP​

​①予約管理画面左上の三本線のマークをクリックします。​
​②【決済管理】ボタンをクリックします。​
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​③決済管理画面の決済会社設定からPAY.JPの【テナント登録する】ボタンを​
​クリックします。​

​④診療種別を選択し、【テナントを登録】ボタンをクリックします。​
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​⑤PAY.JPの申請画面に遷移しますので、医療機関情報を入力し利用申請を行います。​

​※入力必須項目として下記の情報が必要になります。​
​　・特定商取引法に基づく表記のページURL​
​　・プライバシーポリシー/利用規約のページURL​
​　（決済管理の決済会社設定画面下部にあるURLを利用することも可能です。）​

​⑤申請完了​
​　・審査状況は「依頼受付済み」と表示されます。​
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​⑥審査終了後は利用する決済会社を選択して利用開始します。​

​⑦予約管理、メニューの設定での決済種別は【一括】のみを選択可能にします。​
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​✩決済方法​

​・会計後、予約管理画面の予約詳細画面にある【後決済請求】ボタンをクリックし金額を入​
​力します。​

​患者様には以下のようなメールの内容が届きます。​

​患者様がURLクリックすると下記の請求画面が表示されます。​
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​✩決済後の返金方法​

​①予約管理から【決済管理】ボタンをクリックします。​

​②決済が終了している場合は請求履歴一覧の右端に三点リーダーが表示されます。​

​③三点リーダーをクリックすると【返金する】ボタンが表示されます。​
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​④こちらの請求を返金しますか？と表示されますので、再度【返金する】ボタンをクリック​
​します。​
​※返金処理を実行するともとに戻すことができません。必ず患者名をご確認ください。​

​✩後決済取消後、後決済での再請求方法​

​予約管理画面の予約詳細画面にある【後決済請求】ボタンをクリックし金額を入力します。​

​患者様には以下のようなメールの内容が届きます。​
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​患者様がURLクリックすると下記の請求画面が表示されます。​
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