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クラウド型電子カルテ「クリアス」 患者案内

導入ご検討資料

患者案内
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CLIUS患者案内とは

CLIUS患者案内は

事務作業にかかる時間を短縮し

患者様の接遇やお話を聞く

寄り添う時間を増やしていただきたい

という思いから本機能を開発しました。



2©2023 Donuts Co.Ltd. All rights reserved.

こんなお悩みありませんか？

● 受付で患者様が並んでしまってプレッシャーを感じる。

● 待合室が混雑してしまう。

● 月初の保険証確認はてんやわんや！

● 待ち時間を聞かないでほしい。

● 感染症の観点から、物の受け渡しを控えたい。

● 患者様からの問合せ電話が鳴りやまない。

● ファイルを回す運用をやめたい。

● ペーパーレスにしたい。

● 患者様が院内のどこで何をしているかわからない。

● 外出中の患者様にちゃんと戻ってきてほしい。

● 順番になっても患者様が戻ってこない。
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CLIUS患者案内の役割

①業務を効率化して 時間を節約する

　→診療効率アップで他の作業に手が回せます。

②患者様の満足度を向上させる

　→サイネージ、スマホ待ち時間表示でイライラを解消します。

③事務作業の自動化

　→保険証確認、予約確認の自動化で

　　 事務員一人分の働きをします。
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CLIUS患者案内導入効果
医療DXで院内業務を最大限効率化させましょう！

人件費

1.5 人分削

減

受付作業

5時間削減

問い合わせ対応

3時間削減

患者待ち時間

1人10分／ 削減

（当社クライアントの平均より試算）

CLIUS患者案内導入効果（利用ユーザー様の例）
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来院前 受付（保険証確認含む） 診察待ち 診察
検査
など

会計

電話問い合わせなし！
来院前に確認ができます。

②患者自身で

チェックイン自動発券

患者情報
予約の確認

＋
保険証チェックも自動！

③自動受付処理

⑤診療内容の見える化で

　検査・処置の抜け漏れ防止

④診療一覧から

　次に診察する患者の確認！

⑥サイネージでどこからでも

 診察のお呼び出し！スマホからも確認

お会計もお呼び出し可能

①HPに現在の診察
　状況を掲載可

来院前〜会計終了まで「電子カルテCLIUS」＋「CLIUS患者案内」 でスマート

に！

実現できること
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機能一覧

【 標準機能  】
みえる化
診療一覧

どこでも
サイネージ

えらべる
チェックイン

クリニック内の動きを
一画面で把握可能！

診療内容を整理します。

患者様に現在の待ち人数
や

お呼出し状況をお知らせ
します。

受付業務を自動化し
アナログ作業を
大幅削減します。
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①-1　みえるか診療一覧とは
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①-２　みえるか診療一覧とは

受付票のQRコードを読み込むと、現在の診療状況を確認することができます！

外出される場合などに、スマートフォンから待ち状況が見える化 します。

待っている間 お呼び出し中お呼び出し直前
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②-1　どこでもサイネージとは

ポイント①

CLIUSが使える端末なら どこからでも呼び出せる！

患者カルテから呼び出し可能！他の画面を開く必要がなく操作が簡単。

ポイント②

CLIUS患者案内では定額でサイネージ自由に作成可能。

クリニックの導線デザインにマッチした構成にできます。
（読み上げ音声にはAIを利用しています。）

ポイント③

管理画面からいつでも変更可能
運用が変わった際やお試しで作ってみてもOK！
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②-2　どこでもサイネージ：サンプルカスタム

https://docs.google.com/file/d/1XWpLoI9l2scCG-_LJprUUA_SltszC9-L/preview
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③-1　えらべるチェックインとは

（当社クライアントの平均より試算）
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・人件費削減のため事務員の受付作業を最小限にしたい。

・保険証チェック、予約の確認に時間がかかる。

・保険証が切れている患者のみ受付で対応を行いたい。

　　　➡①事務作業短縮モード　

・基本予約制なので、予約のない患者様はチェックイン対象外としたい。

・予約が無くても、希望診療科をご自身で選択して受付を行ってほしい。

　　　➡②診療内容確認モード　

貴院のお悩み別に受付モードのご用意がございます！

③-1　えらべるチェックイン：お悩み別 ！多様なモード搭載
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有効期限NG

窓口へご案内

有効期限OK！

カルテ自動受付

窓口で保険証の確認

有効期限自動チェック

③-2①　えらべるチェックイン： 事務作業短縮モード

【 運用方法  】
有効期限が切れている患者様だけ窓口へお越しいただくように促します。

お悩み①　事務員の作業を減らしたいので保険証チェックを自動化したい

　★事務作業短縮モード
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③-2②　えらべるチェックイン： 診療内容確認モード

窓口へご案内

希望の診療科でカルテ自動受付

お悩み②　希望診療科をご自身で入力して受付を行ってほしい

★診療内容確認モード

【 運用方法  】
希望診療科の受付が可能な場合は発券

窓口で確認が必要な診療科は、窓口へ促す設定が可能です。
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要確認事項あり

窓口へご案内

情報確認OK！

カルテ自動受付

窓口で確認後受付

患者情報
予約情報チェック

マイナ保険証のチェックインシステムを開発！
クラウド型電子カルテ『 CLIUS』と連動し

マイナンバーカード １枚で患者さまの受付を スムーズに

カードリーダーはそのまま流用OK！

業界最速！マイナンバーチェックイン

窓口へご案内
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資格確認情報を表示

患者様がカードリーダーでマイナンバーカードをかざすと、
オンライン資格確認端末を経由してCLIUSに資格情報が表示されます。
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CLIUS患者情報と比較チェック ①

オンライン資格情報とCLIUS内に登録されている患者情報を、同一画面内に表示し、
オンライン資格情報とCLIUSでの患者登録情報が違う場合には

CLIUSの患者情報の該当箇所に赤字を表示します。
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比較画面から保険情報が編集でき、
オンライン資格情報の内容へ上書きすることができます。

CLIUS患者情報と比較チェック②
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新規患者の場合は、オンライン資格情報の内容が自動で表示されます。

CLIUS患者情報と比較チェック③
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導入スケジュール（イメージ）
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院内構成（イメージ）

チェックイン端末

【受付入口】

タブレット・バーコードリーダー・レシートプリンタ

【診察室】

CLIUS電子カルテ

【処置室・検査室】

CLIUS電子カルテ

サイネージ

診察室
処置室

サイネージ

会計

【レントゲン室】

【受付窓口】

CLIUS電子カルテ・ORCA

CLIUS電子カルテ
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サイネージ

モニター

【受付窓口】

CLIUS電子カルテ

【 パターン① 】
受付PCを画面拡張し、サイネージ利

用

ＨＤＭＩ

メリット：PC購入代金が抑えられる。
デメリット：受付操作ミスによりサイネージ以外の　　　　　　　
画面が表示されてしまう可能性がある。 
　　　　　　毎朝サイネージ起動する必要がある。

メリット：サイネージを自動起動するため
　　　　　毎朝電源をつけるだけで起動可能。
デメリット：PCを用意する必要がある。

システム構成（イメージ）

サイネージ

モニター

【受付窓口】

CLIUS電子カルテ

【 パターン② 】
サイネージ専用ミニＰＣを利用



23©2023 Donuts Co.Ltd. All rights reserved.

製品名  / スペック 備考

診療一覧

端末 電子カルテCLIUSと同様 詳しくはこちら

サイネージ

画面 1920x1080 FULL HD（表示倍率：100%）

端末
OS：Windows 10 Pro（64bit） Windows 11 Pro（64bit）
CPU：Core i3（第6世代） 以上　Ryzen 5（初代） 以上

メモリ：8GB以上　
MacOSは対象外です。

配線
パターン①の場合：HDMI・変換ケーブル(必要に応じて)

パターン②の場合：有線LAN 推奨

チェックイン端末

画面
パターン①の場合：タッチパネルPC(Windowsとタッチパネル一体型）

パターン②の場合： PC（Windows＋タッチパネル）
　　　　　　　　　（※②の場合HDMI等のケーブルが必要になります。）

10~14インチ 推奨

端末
OS：Windows 10 Pro（64bit） Windows 11 Pro（64bit）
CPU：Core i3（第6世代） 以上　Ryzen 5（初代） 以上

Mac / タブレット/ iPadは対象外です。

配線 有線LAN 推奨

レシートプリンタ

プリンタ TM-m30Ⅱ-H 詳しくはこちら

配線
有線LAN 推奨
３つ口コンセント

推奨スペックについて

https://clius.jp/
https://www.epson.jp/products/receiptprinter/tmm302h/
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導入事例①

導入前の課題 導入後の成果

受付の確認作業が多くて長蛇の
列ができてしまう。
「お待たせしている」ことがプ
レッシャー…（涙）

→

「えらべるチェックイン」 で、
受付作業はシステムにすべて任
せ、業務を必要最低限にしましょ
う！

先に診察・レントゲン、リハ後
に処置ありなど患者によってや
ることも順番も様々で、確認に
時間がかかる。

→
患者ごとに診察ルートを自動設
定し、診療内容を常に整理、可視
化しましょう！

患者からの「まだですか？」の
問い合わせが絶えない。こちら
も業務があるので都度聞かれな
いようシステム化したい！

→

「どこでもサイネージ」 で院内
もHPも患者のスマホでも待ち状況
の見える化し、分かりやすい案内
を実現しましょう！
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導入事例②（複数診療科）

導入前の課題 導入後の成果

１

受付に長蛇の列ができ、確認作業に追われる。その後
の診療も押してしまう。

チェックインを導入して、保険が切れている患者を判
別する機能で必要な方のみ「受付にお越しください」
のアナウンス表示にカスタマイズし、全員が並ばなく
ても良い状況を実現することができた。

２

院内が広く、患者がどこで何をしているか把握するの
に労力を使う。

診療一覧画面を使って誰がどこにいるか一目瞭然に
なった。

３

会計は精算機を導入している。サイネージで呼び出し
た患者には直接精算機で精算をしてそのまま帰宅して
ほしい。

自動音声のカスタマイズと精算機との連携機能で、会
計のオペレーションが改善した。

診療科 内科・整形外科・皮膚科

規模 大型ショッピングモール内　
診察室6部屋・検査室・処置室・レントゲン・リハビリ室

患者来院数／1日 350人前後
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導入事例③（内科）

導入前の課題 導入後の成果

１

予約外の患者は、院内混雑緩和のため車で待っていた
だいたり、午後の診療で呼ぶため、都度電話する手間
がある。

スマホ待ち時間人数表示機能でおひとりずつへの案内
が減って事務の仕事が軽減した。

２

院外で待っている患者が誰なのか、受付にて手書きで
管理しており非常に効率が悪いのでシステム化し、医
師も状況確認できるようにしたい。

診療一覧画面で診察待機中患者枠をつくり、状況に応
じて患者を呼び出せるようになった。少しでも早く患
者が呼び出せるようになった。

３

クリアファイルを回す運用をやめたいが、なかなか踏
み出せない…。

カルテの番号と一致するので、ファイルを廃止しても
混乱が少なかった！今では完全に廃止し、業務がス
ズームになった。

診療科 内科

規模 2階建て
診察室2部屋・検査室・処置室

患者来院数／1日 120人前後
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導入事例④（整形外科）

導入前の課題 導入後の成果

１

担当PTごとにリハビリを行う患者の整理を行いたい。 PTごとに患者を振り分けて順番の管理を行い、患者様
のお呼び出しがスムーズになった。

２

診察有り無し、先にレントゲン、リハ後に処置ありな
ど患者によってやることも順番も様々で確認に時間が
かかる。

患者ごとにルートを自動設定されるので、確認作業が
短縮された。

３

レントゲン技師にオーダーが入ったことを音で知らせ
たい。

バックヤードにミニPを設置してサイネージを表示し、
院内向けに表示できるようにしたので、常にPCを見る
必要もなく、無駄なく動けるようになった！

診療科 整形外科

規模 2階建て
診察室1部屋・検査室・処置室・リハビリ室

患者来院数／1日 80人前後
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導入事例⑤（精神科）

導入前の課題 導入後の成果

１

予約制・3診制で、担当医情報をみて各診療室への振り
分けを事務員が行うが、手間なので自動化したい。

予約情報を見て、診察室への割り振りを自動化し事務
作業が削減できた。

２

プライバシーの観点から、サイネージ番号で患者を呼
び出したい。

画面構成や音声を自由にカスタマイズすることができ

３

診察室やカウンセリングルームに診察中は入れないの
で、現在誰がどこで診察中であるかシステム上で把握
したい。

診療一覧画面を見れば院内のどこからでも「誰が」
「どこで」把握が可能です。

診療科 精神科

規模 診察室3部屋・カウンセリング室4部屋・検査室

患者来院数／1日 100人前後
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導入事例⑥（産婦人科）

導入前の課題 導入後の成果

１

空いている部屋から通すために患者順番管理に紙やク
リアファイルを使っているが、回し忘れによるオペ
レーションミスが度々発生する。

診療一覧を利用し、空いている部屋からお呼び出しで
きるので診療速度がアップした

２

会計を声で呼び出ししても、イヤフォンをしていたり
席を外している患者が多く、気づかない場合がある。

院内サイネージとスマホ待ち人数表示で患者様に現在
の状況をお知らせできます

３

他社システムを利用中。患者の発番が電子カルテとズ
レるので呼び間違いが起きたので紙に都度メモすると
いうローカルな運用に…

ＣＬＩＵＳ直接連携型だから番号ずれの心配が一切な
く、人為的ミスがなくなった！

診療科 産婦人科

規模 駅近くのビルワンフロア　
診察室4部屋　処置室　検査室　オペ室

患者来院数／1日 100人前後


